
HospedagemTécnico em

Realizar atividades de recepção, reserva, governança, mensageria, mordomia e 
conciergerie em meios de hospedagem, prestar serviços de atendimento e supor-
te aos hóspedes bem como supervisionar a manutenção de equipamentos e 
estrutura física e orientar procedimentos de higienização, controle e arrumação 
das unidades habitacionais e dos espaços do estabelecimento, também presta 
assistência na operacionalização de eventos, serviços, alimentos e bebidas, 
articulando às necessidades dos hóspedes, fornecedores e clientes.

PERFIL PROFISSIONAL:

EIXO TECNOLÓGICO: Turismo, Hospitalidade e Lazer
DURAÇÃO: 1 ano


